KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN
AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin korunmasi Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) en 6nemli
oncelikleri arasindadir. Bu husustaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile veri sorumlusu sifatiyla hareket
eden Sirketimiz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“Kanun”) ve diger ilgili mevzuata
uygun sekilde kisisel verileri islemekte ve korumaktadir.

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni ile miisterilerimize sunmus oldugumuz
tiriin ve hizmetlerimizden faydalanmaniz dogrultusunda Kanun’a uygun sekilde islenen kisisel verilere
iligkin sizleri bilgilendirerek gerekli seffafligin saglanmasi amaglanmaktadir. Kisisel verilerinizin
islenmesine iligkin detayli bilgilere https://www.tac.com.tr/t/kisisel-verilerin-korunmasi yer alan Kigisel
Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi’ndan (“Politika™) ulasabilirsiniz.

KIiSISEL VERILERINIZIN ISLENMESI
Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan Kanun’da belirtilen temel ilkelere uygun olarak kisisel veri
isleme sartlar1 gercevesinde asagida belirtilen amaglarla islenebilecektir:

1) Sirketimiz tarafindan e-ticaret sitemiz, magaza veya bayilerimiz araciligi ile Urin ve hizmetlerimize
yonelik alisverislerinizde kisisel verilerinizin islenmesi:
Kisisel Veri islenme Amaci Hukuki Sebebi
o Kimlik Bilgileriniz (isim, |(i)Sirketimiz tarafindan e Kisisel verileriniz Sirketimiz tiriin
soy isim bilgisi, TCKN sunulan Uriin ve veya hizmetlerine iligkin
Bilgisi) hizmetlerin satig gergeklestirmis oldugunuz aligveris
o Iletisim Bilgisi ve/veya iade kapsaminda satis s6zlesmesi

(e-posta, telefon numarasi, |islemlerinin uyarinca gerekli ylkiimliiliklerin
adres bilgisi) gerceklestirilmesi, yerine getirilmesi ile
(i)Uriin ve

hizmetlerimize yonelik .
siparis kayitlariin
olusturulmasi,
(iii)Satin alinan
urunlerimizin garanti
islemlerinin
gerceklestirilmesi,
(iv) Satin alinan triin

Uriinlerimizin satis sonrasi kurum,
garanti, bakim veya onarim gibi
hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda
kisisel verilerin islenmesi ise hukuki
yiikiimliiliklerimiz (6r. 6502 sayili
Tiiketici Kanunu) kapsaminda
olmasina binaen kisisel verileriniz
hukuki yiikiimliiliik sarti

o Finansal Bilgi (kredi kart1
veya banka kart1 bilgileri)
 Miisteri islem

Bilgisi (satin alinan {iriin
bilgisi, siparis tamamlanma
bilgisi, iade/degisik bilgisi,
Onceki siparisler bilgisi,
fatura ve 6deme bilgileri,

aligveris yapilan bayi ve hizmetlerin teslimat kapsaminda islenmektedir.
bilgisi) islemlerinin
gerceklestirilmesi.

2)Miisteri iliskileri yonetimi ile cagri merkezi hizmetlerimiz kapsaminda kisisel verilerinizin
islenmesi:

Kisisel Veri islenme Amac Hukuki Sebebi
o Kimlik Bilgileriniz (isim, (i) Misterilerimizin talep |Kanun’un 5 inci maddesi uyarinca
soy isim bilgisi) veya sikayetlerinin veri sorumlusunun mesru

alimmas1 ve yerine
getirilmesi ile miisteri
iliskileri yonetimi,

(i) Miisteri talep ve
sikayetlerinin sirket ici
raporlamalarinin

menfaatinin varlig1 halinde ilgili
kisilerin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek
kaydi ile kisisel veriler
islenebilecektir. Bu dogrultuda
miisteri memnuniyetinin

o Illetisim Bilgisi
(e-posta, telefon numarasi, adres

bilgisi)

e Miisteri Islem Bilgisi (satin

alinan triin bilgisi, siparis
tamamlanma bilgisi,

gerceklestirilmesi ile is
stireclerinin iyilestirilmesi

saglanmasi devamliligin
saglanmasi, miisteri kaybinin



https://www.tac.com.tr/t/kisisel-verilerin-korunmasi

iade/degisik bilgisi, onceki
siparisler bilgisi,
kurulum/montaj bilgisi,
garanti bilgisi, aligveris
yapilan magaza bilgisi,

(iii)Is ortaklarimizin
misterilerimize yonelik
sundugu kampanya veya
firsatlardan faydalanilmasi
halinde kimlik dogrulama

onlenmesi ve yeni miisteri
kazaniminin 6nemine binaen
Sirketimizin mesru menfaati
dogrultusunda kigisel veriler
islenmektedir.

islemlerinin
gergeklestirilmesi.

misteri talep ve sikayetleri

bilgisi)

3) Sirket hukuki yiikiimlitklerimizin yerine getirilmesi ve ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi
kapsaminda kigisel verilerinizin islenmesi

Kisisel Veri Islenme Amaci Hukuki Sebebi
o Kimlik Bilgileriniz (isim, |(i) Mevzuattan kaynakli e Kanun’un 5 inci maddesinde
soy isim bilgisi) yikumluliklerimizin belirtilen kanunlarda agik¢a

yerine getirilmesi.

(ii) Resmi kurum veya
kuruslara bilgi
verilmesi, talep edilen
bilgi ve belgelerin
sunulmasi o
(ilf)Muhasebe, finans

Ongoriilme sart1 (or. faturada
hangi verilerin olmasi gerektigi
Vergi Usul Kanunu uyarinca
belirlenmistir),

o Illetisim Bilgisi
(e-posta, telefon numarasi, adres
bilgisi)

Kanun’un 5 inci maddesinde
belirtilen hukuki yakumlalik (6r.
Kanun uyarinca veri
sorumlularinin veri glivenligini
saglama ytikiimliiliikleri

e Miisteri Islem
Bilgisi (satin alinan tiriin
bilgisi, siparis ve denetim _sUregIerinin
tamamlanma bilgisi, yuratilmesi
iade/degisik bilgisi, dnceki|(1V) Bilgi giivenligi

siparisler bilgisi, sureclerinin bulunmaktadir),
kurulum/montaj bilgisi,  [YUrUtilmesi

garanti bilgisi, ahigveris ~ |(V) Satis dogrulama e Kanun 5 inci maddesinde
yapilan magaza bilgisi, islemlerinin belirtilen bir hakkin tesisi,

miisteri talep ve sikdyetlerijgerceklestirilmesi
bilgisi) (vi) Yarigma ve ¢ekilis
islemlerinin
gergeklestirilmesi

kullanilmasi veya korunmasi i¢in
veri iglemenin zorunlu olmast (or.
Herhangi bir hukuki uyusmazliga
konu olmasi halinde delil
niteligine haiz olmasi durumu),

e Gorsel ve Isitsel
Veri (magaza kamera
kayitlar1)

e Kanun’un 5 inci maddesi uyarinca]
veri sorumlusunun mesru
menfaatinin varligi halinde ilgili
kigilerin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek
kaydi ile kisisel veriler
islenebilecektir. Bu dogrultuda
Sirketimizin ticari faaliyetleri
kapsaminda kisisel verilerin
islenmesi ilgili kapsamda
degerlendirilmektedir.

KiSiSEL VERILERIN PAYLASILMASI
Kisisel verileriniz Kanun’un Kisisel verilerin aktarimina iliskin maddesinde belirtilen sartlara
uygun sekilde, asagidaki Kisilere belirtilen amaclar dogrultusunda aktarilabilecektir;

e Bilgi teknolojileri kapsaminda yazilim, bakim, giivenlik ve kigisel verileri barindirma
konularinda hizmet alinan tedarik¢ilerimiz;

e Cagri merkezi hizmeti almis oldugumuz tedarikgimiz;

o Kargo ve lojistik hizmeti kapsaminda {irlin teslimatin1 gergeklestirebilmemiz amaciyla hizmet
alman tedarikgilerimiz;



e Gerekmesi halinde hukuki destek aldigimiz is ortaklarimiza,

e s gelistirme ve projelerin yiiriitiilmesi amaciyla hizmet alinan is ortag danismanlik sirketleri;

e Misteri kimlik dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla hizmet aldigimiz
tedarikgilerimiz,

e Hukuki yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ile kanunen yetkili
Ozel kurumlar.

ACIK RIZANIZIN VARLIGI HALINDE KiSiSEL VERILERINiZiN iSLENMESi VE
PAYLASIMI
Kanun kapsaminda bazi amaglar dahilinde kisisel verilerin islenebilmesi i¢in ilgilinin agik rizasinin
alinmis olmasi gerekmektedir. Kanun’daki kisisel veri isleme sartlart dogrultusunda hareket eden
Sirketimiz asagida yer alan kigisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda kisisel verilerinizi ancak onay
vermis olmaniz halinde,

e Uriin ve hizmetlerimizin sizlerin begenilerinize, kullanim aligkanliklarimiza ve ihtiyaglariniza
gore Ozellestirilerek sizlere Onerilmesi; analiz, segmentasyon veya hedefleme ¢aligmalarinin
yurutulmesi; size 6zel iiriin veya hizmet tekliflerinin, yeni tiriin duyurularinin, kampanyalarin,
promosyonlarin sunumu ile diger pazarlama aktivitelerinin ylriitiilmesi; anket ve miisteri
memnuniyet Ol¢iimii ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi ve bu kapsamda sizlerle elektronik
yollarla iletisime ge¢ilmesi amaglar1 ile islenebilecek ve amaglar dogrultusunda hizmet
aldigimiz iiciinci kisi tedarikgilerimizle paylasilabilecektir.

KIiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI
Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sizlere sunulan {iriin ve hizmetlerimizden faydalanmaniz
kapsaminda elektronik ortamda internet sitelerimiz, ¢agri merkezimiz, e-posta; fiziksel ortamda
kurumsal magazalarimiz tarafindan Kanun’un 5. maddesinde belirtilen bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifas1 i¢in kisisel veri islemenin gerekmesi, hukuki yiikiimliiliikler dogrultusunda kisisel veri iglemenin
gerekli olmasi ile veri sorumlusunun mesru menfaatinin varligi halinde kisisel veri islemenin zorunlu
olmasi veri isleme sartlar1 dogrultusunda toplanmaktadir.

KANUN KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ
Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,
* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
* Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,
* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
* Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,
+ Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
» Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme
haklarina sahiptir.

S6z konusu haklara iligkin talepleriniz, Veri Sahibi tarafindan Levent 199, Biiyiikdere Caddesi No:199
34394 Sisli/istanbul adresine yazili olarak, zorluteks@hs03.kep.tr adresine kayitli elektronik posta
(KEP), giivenli elektronik imza, mobil imza ya da varsa Sirket’e daha dnceden bildirdiginiz ve Sirket
sistemlerinde kayitl bulunan elektronik posta adresi araciligi ilekvkzorlutekstil@zorlu.com
adresine iletilmesi halinde 30 (otuz) giin icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

Son gincelleme tarihi: 12.10.2022
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